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,Das Allmachtsgefuihl lost sich auf™®

Topmanager stolpern durch die Dunkelheit oder miissen totale Stille ertragen: An mehr als
100 Orten weltweit vermittelt Andreas Heinecke beunruhigende GRENZERFAHRUNGEN.
Begriffe wie Leadership und Kooperation bekommen dadurch eine vollig neue Bedeutung.

VON PREM LATA GUPTA

P Andreas Heinecke durchbricht die soziale
Routine der Menschen und versetzt sie

in aufergewdhnliche Situationen. Bei sei-
nem Projekt , Dialog im Dunkeln®, das er mit
groBem Erfolg in alle Welt exportiert hat,
wird das Publikum von Blinden durch villig
abgedunkelte Riume gefiihrt. Bereits seit
1988 hatten mehr als finf Millionen Besu-
cher die Gelegenheit, diesen verbliiffenden

Dialog zu erleben, bei dem sich die Teilneh-
mer ausschlieflich iiber das Horen, Fithlen
und Riechen orientieren kénnen. Seit eini-
gen Jahren engagiert sich Heinecke aufler-
dem fiir Gehdrlose. Dazu hat er sich das
Warenzeichen ,Schattensprache” schiitzen
lassen. In diesem neuartigen Projekt kommt
es auf Kommunikation ohne Worte an. Nur
noch Mimik und Gestik sind erlaubt.

IMPACT: Sie sind regelmdBiger Gast des
Weltwirtschaftsforums in Davos. In diesem
Jahr haben Sie Topmanager kommunizieren
lassen, ohne dass diese sprechen oder andere
Hilfsmittel benutzen durften. Was sollen die
Fiihrungskrifte bei dem von Ihnen initiierten
.Dialog in Stille" lernen?

HEINECKE: Wir leben in einer egoistischen
Zeit. Vieles ist nur auf Profitmaximierung
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,Hochrangige Topmanager machen die Erfahrung, dass sie ganz
stark auf Kooperation angewiesen sind. Man wird demiitiger.”

ANDREAS HEINECKE, INITIATOR .DIALOG IM DUNKELN" UND .DIALOG IN STILLE"

und AuBenwirkung ausgerichtet. Wer jedoch
plétzlich unter komplett anderen Rahmen-
bedingungen agieren muss - in totaler

Stille -, dessen Blick richtet sich nach innen.
Es ist eine verunsichernde Situation, ganz
klar. Aber sie bietet auch die Chance, iiber
die eigenen Werte nachzudenken.

Bei einem Forum wie in Davos treffen sich
die Michtigsten der Welt. Wie passt lhre
Veranstaltung, die das Gewinnstreben hinter-
fragt, in einen solchen Rahmen?

PERSONALITY

Andreas Heinecke ist Geschaftsfiihrer der
Consens Ausstellungs GmbH. Ziel seines
sozialen Unternehmertums ist es, die Em-
pathie von Nichtbehinderten gegeniiber
blinden oder gehdrlosen Menschen zu for-
dern - und Letztere als vollwertige Mit-
arbeiter in den ersten Arbeitsmarkt zu in-
tegrieren. Heinecke begann mit seiner Arbeit
zu Dialog im Dunkeln” vor 20 Jahren. Seit
1996 wird das Konzept in einer Art Fran-
chiseprinzip weltweit vermarktet. Heineckes
Einsatz wurde von der US-Stiftung Ashoka
intenational gewiirdigt, indem sie ihn als
ersten Sozialuntemehmer Westeuropas un-
ter ihre Senior Fellows aufnahm. AuBerdem
erhielt er von der Schwab Foun-

dation die Auszeichnung Global

Social Entrepreneur des Jahres.

Wir setzen auf den Uberraschungseffekt.
Unser Workshop hebt sich tatsichlich von
den dort iiblichen Veranstaltungen ab. Aber
genau das schatzt das Organisationskomitee
an unserem Konzept. Deshalb werden wir
auch zu den Regionalmeetings weltweit
immer wieder eingeladen.

Wie haben Sie die Fiihrungskrifte bei Ihrem
Workshop erlebt?

Sie kommen natiirlich freiwillig und sind
grundsétzlich sehr aufgeschlossen. Tratz-
dem kann sich vorher niemand die Intensitit
dieser Situation vorstellen. Das Allmachts-
gefiihl 6st sich auf, diese Menschen stoBen
unversehens an Grenzen. Hochrangige
Manager machen die Erfahrung, dass sie
ganz stark auf Kooperation angewiesen sind.
Ich Gibertreibe nicht: Viele sind hinterher
dankbar, iiberhaupt sehen und héren zu
konnen. Man wird eine Spur demiitiger.

Welches Feedback geben die Teilnehmer zum
Schluss - mdgen Manager solche ungewdhn-
lichen Erfahrungen?

Sie sind in erster Linie dariiber erstaunt,
welch starke Wirkung dieses Erlebnis auf
sie ausiibt. Bei ,Dialog im Dunkeln® halten
sich die Teilnehmer eineinhalb Stunden

in totaler Finsternis auf. Da bekommt
Leadership eine véllig neue Bedeutung. Bei
einer Veranstaltung in China kam eine Frau
kurz nach Beginn wieder herausgestiirzt,
weil sie diese Extremsituation nicht ertragen
konnte. Sie stammte aus Kalifornien und

managt in ihrem Job Risikokapital, also
Milliardenbetrége.

Eigentlich ein Widerspruch.

Genau. Ich habe ihr gesagt, dass ihr hier
doch {iberhaupt nichts passieren kénne,
Am Ende hat sie dann doch noch einen
zweiten Versuch gewagt.

Inwiefern hangt die Reaktion der Fiihrungs-
krifte von ihrem kulturellen Hintergrund
oder ihrer Herkunft ab?

In der Dunkelheit sind alle gleich. Berufliche
Erfolge und Statussymbole sind unsichtbar.
Wenn es still ist, kommt es auf die Kérper-
sprache an. Dann muss sogar ein an sich dis-
tanzierter Japaner andere beriihren. Horen
bekommt eine andere Bedeutung.

Sind Ihre Workshops auch ein Gegenentwurf
zU den modernen Lebenswelten, in denen
die Kommunikationskanale immer zahlrei-
cher werden?

Ja, diese Reduktion auf einen oder wenige
Sinne steht schon im Gegensatz zu den vir-
tuellen Welten mit all ihren technischen
Spielereien. Nichts zu sehen, aber dafiir
intensiv zu héren, zu schmecken, zu fith-
len - das ist sinnlich. In der virtuellen Welt
kommen diese Sinne nicht vor.

Heute ersetzen die Technologien griBtenteils
das persinliche Gesprich unter vier Augen.
Ist zum Beispiel eine Telefonkonferenz nicht
auch eine Art ,Dialog im Dunkeln"?
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